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前  言 

概述 

本文介绍了信锐技术智能交换机激活上线相关配置，以下相关功能配置均基于 NAC 

3.7.9.1R1 版本。 
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图示 

符号 说明 

注意 有潜在风险，请谨慎操作。 

窍门 能帮助您解决某个问题或节省您的时间。 

说明 
是正文的附加信息，是对正文的强调和补

充。 
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支持版本确认 

智能交换机的版本必须和控制器的版本对应上才能上线，版本不匹配时需要升级控制器

版本或者升级交换机版本使其匹配。 

智能交换机版本和无线控制器版本匹配关系如下： 

无线控制器版本 智能交换机版本 

3.7 1.6 

3.7.4.2 1.7.2 

3.7.5 1.8 

3.7.6 1.9 

3.7.9.1 2.0.1 

 

一般建议升级交换机版本解决版本不匹配问题，交换机支持降级和升级，只要控制器版

本支持激活对应的交换机型号，详细参见《智能交换机支持列表》，交换机升级包需要联系

当地办事处客服或拨打 400-878-3389 获取。 
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激活上线 

控制器发现智能交换机和发现 AP 是一样的原理，在智能交换机和控制器同二层时能自

动发现智能交换机；跨三层时需要使用 troubleshoot 工具手动指定发现控制器 IP 地址，或使

用 Option 43 的方式发现智能交换机，这里就不再赘述。以下以二层环境激活智能交换机为

例。 

2.1 交换机激活前条件 

1、 确保交换机接入内网后能正常获取到 IP 地址或者根据个人需求使用 troubleshoot 给交换

机固定静态地址，交换机接口默认是 VLAN 1。 

（同二层环境下，也可以在激活交换机时固定交换机地址） 

 

2、 确保交换机获取到地址后能和控制器通信，在控制器的命令行控制器 ping 交换机的 IP

地址确保能通。 
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3、 如果交换机和控制器是同一二层，在交换机接入内网后即使没有地址也能正常发现，但

必须确保 1、2 点正常，交换机激活后才能上线。 

4、 如果交换机和控制器是跨三层，在确保 1、2 点正常后，请使用 troubleshoot 工具扫描到

交换机，给交换机指定发现控制器 IP 地址。 

 

以上操作后，就可以在“交换机管理中心”激活交换机了。 
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2.2 激活交换机 

1、在控制器 Web 界面右上角【应用中心】-【交换机管理中心】-【交换机管理】-【交换机】

-【发现新交换机】里勾选左边方框，点击激活按钮，进行激活。 

 

2、在窗口里填写发现控制器 IP 地址和智能交换机的 IP 地址（需要和诊断工具手动指定的

一致，如果是自动获取地址不需要理会），选择管理 VLAN 端口后提交。一般管理 VLAN

选择分配给交换机的地址段所属的 VLAN。 
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3、在端口面板里面选择上联口，编辑 VLAN 属性，VLAN属性一般设置模式和上层设备一

致，VLAN设置和管理 VLAN一致。设置无误，点击提交，激活交换机。 

 

4、交换机在线后，即在【系统状态】-【运行状态】的交换里可查看在线状态 
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在【系统状态】-【交换机状态】的交换里可查看端口状态 
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注意事项 

1、激活智能交换机需要手动指定发现控制器 IP 

2、注意控制器版本和智能交换机是否匹配，不匹配无法激活上线 

3、激活时一定要注意管理 VLAN、管理端口和端口面板里面上联口 VLAN 设置是否正确。 


